Szybki sposob
ha zbadanie wizerunku
| brandingu firmy B2B

95% kupujqcych B2B nie szuka obecnie
tego, co oferujesz.

Musisz sie im przypomniec,
gdy bedq szukac.

Zbudowanie skojarzen to jeden
z gtdwnych celdw brandingu.

*Reguta 95-5 wynika z badah Ehrenberg-Bass Institute.

Perspektywa zewnetrzna

Chcesz poznac skojarzenia ludzi z branzy
i otoczenia (min. 4-5 os. z grupy).

Pracownicy (obecni, byli, potencjalni).
Klienci (obecni, byli, potencjalni)
Dostawcy i partnerzy (twoi i klientéw)
Eksperci, inwestorzy i analitycy branzowi
Media i organizacje branzowe

+ Mozesz to zrobi¢ w mailu (np. po ofercie)
. Mozesz to zrobi¢ w ankiecie (np. przy okazji NPS.)
. Mozesz to zrobi¢ na zywo (np. na targach).

1 Zczego najbardziej kojarzysz
XYZ?

Tu padng silne skojarzenia pierwszego poziomu.

Najczesciej bedzie to kategoria, produkt/ustuga lub
kontekst zakupowy.

2 Czy XYZ kojarzy Ci sie jeszcze z
czyms$? (np. poza tym, co robi)

Tu powinny pasc silnie skojarzenia drugiego
poziomu.

Moze to by€ osoba, cos wizualnego, hasto,
dosSwiadczenie, emocija.

Perspektywa

wewhnetrzna

« ZrObcie to w szerszym zespole.
 Patrzcie nie tylko na identyfikacje wizualna.

« ZwrbcCcie uwage na wszystkie dziatania i elementy,
mogaqgce budowac skojarzenia.

Czy mamy cos, co kojarzy sie
gtdwnie z nami?

Postaé (np. kto§ méwigey za marke, wtasciciel
lub ambasador)

Cos wizualnego (logo, kolorystyka, motyw
przewodni, znakowanie maszyn)

Cos zwigzanego z jezykiem (tagline, hasta, styl
komunikaciji)

Cos$ zwigzanego z doswiadczeniem
(np. sposéb obstugi klienta, klimat sklepu
lub stoiska targowego)

Cos dzwiekowego (jingle, muzyka w tle filmow)

Sygnaty problemoéow

Ludzie nie kojarzq firmy
z tego, co robi.

Mozesz mie€ powazny problem z pozycjonowaniem
(nie ma go albo jest btedne).

Mozesz mie€ powazny problem z marketingiem
(komunikacja nie wspiera pozycjonowania).

Ludzie kojarzqg firme
tylko z produktow lub ustug.

Mozesz mieC powazny problem z pozycjonowaniem
(nie ma go albo jest btedne).

Mozesz mieC powazny problem z marketingiem
(komunikacja nie wspiera pozycjonowania).

Firma ma niewiele silnych skojarzen.

Potrzeba wiecej unikalnych assetéw marki oraz
wzmochnienia brand marketingu.
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